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Destaca

Destacar el buen cardcter nos hace més conscientes de su importancia. Estudia las cualidades
del cardcter. Lee historias de hombres y mujeres que han mostrado buen caricter. Rodéate
de recordatorios para poner en prictica cualidades tales como la alegria, la
perseverancia, el honor y el ahorro en tu vida diaria. Participa en talleres que ofrezca tu
organizacion. Mientras més pienses en términos de las buenas cualidades del caracter, mas
facil te sera hacer de estas cualidades parte de tu vida.

Exige

El buen caricter se exige si los estindares del buen compartamiento se elevan y cada vez se
acepta menos el mal comportamiento. Evaltia tus actitudes, palabras y acciones de acuerdo
a las 49 cualidades del cardcter. ;Transmitiste agradecimiento al cliente? ;Tus palabras
fueron persuasivas? ;Tus acciones demuestran tu compromiso con la verdad? Considera qué
puedes hacer para alinear tus acciones con las politicas de tu organizacién.

Reconoce

Todo el mundo desea reconocimiento y elogio. Mas atn, todos tenemos la tendencia natural
a hacer cosas que motiven reconocimiento. Por tanto, resulta una tarea vital buscar
cualidades del buen cardcter en los demds y elogiarlas. Aunque pueda bastar que le digas
a un companero de trabajo lo bien que lava el piso y eso lo motive, piensa cudnto mds
puedes comunicar si le dices lo meticuloso que es. ;Crees que tu companero querria ser
conocido como un “buen lavador de pisos” o como “una persona meticulosa”? Busca
oportunidades cada dia para elogiar a otros por el buen caricter que demuestran.
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CONHIARZA

LOS VALORES
CONSTITUYEN LA
BASE DEONFIANZA
QUESOSTIENELA
EMPRESA
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Iniciativa Paciencia Diligencia

Sensibilidad Creatividad Escuchar

Honestidad Responsabilidad




Caracter:

Losvalores internogjue determinan el
comportamiento y las actitudes
Individuales

Cultura:

Las actitudes y comportamientos que
caracterizan a un grupo u organizacion




¢, Por gué es importante fortalecer los valores
dentro en su organizacion?




wTodaslas organizacioneenfrentan riesgos
iInternos  (practicas empresariales e
iIndividuales)y externos(entorno, mercado)

wEn la medida en que las decisionesse
fundamenten en los valores la empresa
reduciragranparte de losriesgos

wUna cultura basadaen valores provee un
blindaje contra las amenazas tanto
Internascomoexternas
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PASOS PARA CREAR UNA CULTURA

CENTRADAN VALORES
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